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NAVRATOVY A REKLAMACNI FORMULAR, ktery je vyplnén za Ggelem:

[] odstoupeni od smlouvy  [] vyména velikosti  [] reklamace/vada zboZi

Prosime, zaskrtnéte vySe Vas pozadavek a poteé vyplite nasledujici udaje:

Cislo faktury/dodaciho listu

jmeéno a prijmeni

popis vymeny velikosti nebo
vady vyrobku véetné kadu zbozi
(najdete na objednavce,
fakture nebo dodacim listu)

Cislo uctu zakaznika

(v pripadé odstoupeni od smlouvy, jinak nevypliujte)

datum a podpis

Zbozi v pripadé vymeény nebo odstoupeni od smlouvy odeslete spole€né s timto reklamaénim listem
a take s dokladem o koupi nebo s dodacim listem, ktery je soucasti zasilky zakaznikovi na adresu:

suspect animal s.r.o., Kladoruby 79, 679 61, Letovice
tel. 608 847 767, e-mail: objednavky@motopradlo.cz

Balicky s vyménou nebo vracenym zbozim do naSeho systemu prijimame 1x tydné, vetSinou ve Ctvrtek
nebo v patek. V pripadé, Ze chcete vyménu uspisit, je potfeba se na tomto domluvit na tel. 608 804 776.
O prijeti a nasledném vyrizeni poZzadavku Vas budeme informovat e-mailem. Dékujeme za trpélivost.

Zbozi po vyrizeni vymeény/reklamace bude zaslano zpét na adresu uvedenou v puvodni objednavce.

V pripadé odstoupeni od smlouvy musi byt zboZi vraceno v originalnim obalu, s pavodnimi etiketami, nenosené
a neposkozené. Spinavé €i zapachajici zbozi k reklamaénimu Fizeni nebude prijato a bude vraceno zpét odesilateli.
Pri zaslani reklamovaného ¢&i vraceného zbozi na dobirku NEBUDE tato zasilka prijata.Zasilku doporucujeme pojistit.

za suspect animal s.r.o.:

reklamace vyrizena dne

platba vracena dne

razitko a podpis




